Data MTVP jaar 1

Ervaringen

Wat heeft het eerste jaar MTVP opgeleverd?

Anders indelen van het spreekuur

Meer tijd hebben voor de patiént en
de patiénten kunnen sneller terecht.

Taakdifferentiatie

Inzet PA-VS-SOH en
inzet extra waarneming.

Voeren van het andere gesprek

2

4 )
Efficienter behandelen en/of
verwijzen.
\_ _J
. Gevoel
Inzichten
- N 4 )

Inzicht in veelgebruikers en
gesprekstechnieken.

. Afname werkdruk

. Meer werkplezier

. Meer rust

Verbetering werkprocessen

4 )

LEAN werken en
verdieping interventies.

Jeroen Bosch

Huisartsen




Data MTVP jaar 1

Interventies gestart in jaar 1

Anders werken in de praktijk

1 .
Flexibele consultduur
Gekozen interventies ,
. Variabel aanbod
consulttijden
Flexibele consultduur
. Aangepaste triage
Taakherschikking
. Inzet digitale consulten
Regie op veelgebruikers
Time-out verwijzingen E
LEAN werken
I G

ekozen actie

Voeren van het andere gesprek Taakherschikking

Gekozen interventies 1
. Scholing Positieve

Gezondheid

Gesprekstechnieken

ihkv Welzijn op

Recept

[l
. Gesprekstechnieken/
[l

Spreekuur Ondersteuner
Huisarts (SOH)

Verpleegkundig
specialist/Physisian
Assistent

. Meer taken
praktijkmanager

o

intervisie ALK/SOLK Intervisie
Scholing Anders
luisteren 123 huisartsen hebben op diverse
manieren deelgenomen aan intervisie, 123

onderverdeeld in circa 20 Hagro's.

Anders werken in de praktijk

Gekozen interventies

NOW, ouderenzorg in de wijk, samenwerking /MDO
sociaal domein

Inzet MEE

Welzijn op Recept

Jeroen Bosch

Huisartsen




Data MTVP jaar 2

Interventies verwachtingen

Anders werken in de praktijk
Gekozen actie

Flexibele consultduur
. Variabel aanbod
consulttijden
. Aangepaste triage
. Inzet digitale consulten
! ! Anders

Gekozen actie
Taakherschikking

Gekozen interventies

. Flexibele consultduur

a4
Taakherschikking 4
Regie op veelgebruikers
Time-out verwijzingen
LEAN werken

Zelfbedachte interventie

. Spreekuur Ondersteuner

Voeren van het andere gesprek Huisarts (SOH)

Gekozen interventies
. Scholing Positieve
Gezondheid

Gesprekstechnieken

B ihkv Welzijn op
Recept

Verpleegkundig
specialist/Physisian
Assistent

. Meer taken
praktijkmanager

. Anders

Uitbreiding personele capaciteit

. Gesprekstechnieken/
intervisie ALK/SOLK

Er zijn 20 praktijken die de personele 20
capaciteit willen uitbreiden.

Anders werken in de praktijk

Gekozen interventies
Effectief vergaderen in de huisartsenpraktijk
Positief Gezond Werkgeverschap
Kennismakingsmiddag Sociaal Domein

NOW, ouderenzorg in de wijk, samenwerking /MDO
sociaal domein

Inzet MEE

Welzijn op Recept

Jeroen Bosch

Huisartsen




